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Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Heinamaki Anna-Kaisa, Kilpailukykyjohtaja

Paatésehdotus
Vuoden 2024 Visit Tampere Oy:n palvelusopimus hyvaksytaan.

Sopimuksen vastuuhenkild on kilpailukykyjohtaja Anna-Kaisa Heinamaki.
Sopimuksen yhteyshenkilond on hanen lisdkseen apulaispormestari llkka
Sasi.

Perustelut

Elinvoima- ja osaamislautakunta vastaa Tampereen kaupungin
elinkeinopalvelujen jarjestamisesta. Matkailupalvelujen operatiivinen
toteutus on tilattu vuoden 2017 alusta alkaen Visit Tampere Oy:lta. Visit
Tampere Oy on Business Tampere Oy:n kokonaan omistama tytaryhtio.

Tampereen kaupunkistrategian elinkeinopolitiikan tavoitteet ovat:
Tampere on kiinnostavin toimintaymparisto yrityksille, Tampere on
luovuuden ja innovaatioiden kohtauspaikka, kansainvalisesti
houkutteleva osaamisen kaupunki ja pohjoismaiden kiinnostavin
elamyskaupunki. Kaupunkistrategiassa keskeisia tavoitteita ovat myos
kestava kasvu, hiilineutraalius seka digitaalisuuden hyédyntaminen.

Visit Tampere Oy:n tavoitteena on edistaa alueelle suuntautuvaa
matkailua, vahvistaa alueen matkailuekosysteemia seka toteuttaa alueen
markkinointia kotimaassa ja kansainvalisesti. Yhtion tehtavana on
toteuttaa Tampereen matkailupalveluja seka niihin liittyvia markkinointi-
ja kehittdmistoimenpiteita. Vuonna 2024 matkailupalveluita toteutetaan
viidella toimenpidekokonaisuudella, jotka ovat:

1. Matkailumarkkinointi - Digitaalinen asiakaskokemus ja
ilmidittaminen

2. Kansainvaliset asiakkuudet - Volyymia yritystapahtumista ja vapaa-
ajan matkailusta
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3. Matkailuliiketoiminnan kehittaminen - Kestavaa kasvua ja
parantuneita liiketoimintaedellytyksia

4. Matkailuinvestointien edistaminen ja edunvalvonta - Matkailutulon
kasvua ja toimialan vahvistumista

5. Kumppanuudet

Kullekin toimenpidekokonaisuudelle on maaritelty keskeisimmat
toimenpiteet (sopimuksen liite), joita toteutetaan sopimuskauden aikana.

Vuonna 2024 matkailupalveluiden arvonlisaveroton kokonaishinta on 1
479 500 euroa, joka maksetaan vetovoima ja edunvalvonta -
palveluryhman kustannuspaikalta 154028/26680.

Taman lisaksi Visit Tampere Oy:lta hankitaan matkailuliiketoiminnan ja
yritystapahtumien kasvattamiseen tahtaavia toimenpiteitd, joiden
arvonlisaveroton hinta on 75 000 euroa (kustannuspaikka 154031
elamystalouden kehitysohjelma) seka kansainvalisen markkinoinnin
tehostamiseen ja matkailuliiketoiminnan kehittamiseen tahtaavia
toimenpiteita, joiden arvonlisaveroton hinta on 300 000 euroa
(kustannuspaikka 154028 vetovoima ja edunvalvonta) seuraavilla
teemoilla:

—_

. Kaikki irti UMK-huumasta
. Lisatehoa ja ostettavuutta kansainvaliseen markkinointiin Finnlines
ja online myyntikanavat (mm. Expedia)

3. Tampereen tunnettuuden kasvattaminen ja yritysten aktivointi
kansainvalisille markkinoille

4. Kansainvalisten yritysten insentiivimatkailun edistaminen ja
vientirengas

5. Kansainvalisen markkinoinnin kasvattaminen dataa ja analyysitietoa
hydédyntamalla

6. Kestavien ja sujuvien matkaketjujen innovoinnit ja niiden

kansainvalinen markkinointi

N

Nyt kasiteltavan sopimuksen lisaksi Tampereen kaupungilla on
mahdollisuus kohdentaa vuoden 2024 aikana maararahoja erikseen
sovittaviin toimenpiteisiin lautakunnan erillispaatoksella.
Kaupunkimarkkinoinnin toimenpiteita voidaan lisaksi yhteisesta
sopimuksesta tilata erillisrahoituksella Tampereen kaupungin
suhdetoiminnan ja markkinoinnin tiimin kautta. Matkailupalvelujen osalta
Tampereen kaupunki toimii osarahoittajana. Yhtio voi hakea muuta
rahoitusta eri sidosryhmilta ja kumppaneilta yhteistydsopimusten
pohjalta seka myyda naille palveluja kuitenkin siten, ettei yhtion
sidosyksikk6asema vaarannu.

Sopimus on kokonaisuudessaan voimassa 1.1.2024-31.12.2024.
Sopimuksessa ja sen liitteessa on kuvattu vuoden 2024
toimenpidekokonaisuudet ja niiden tydpaketit, mittarit ja indikaattorit
seka tavoitteet. Tavoitteet ja painopisteet perustuvat Tampereen
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kaupungin strategisiin asiakirjoihin. Yhtié raportoi kaupungille
sopimuksen toteumasta erikseen sovittavalla tavalla osana kaupungin
elinkeinopolitiikan tilannekatsauksia.

Tahan sopimukseen sovelletaan Tampereen kaupungin sopimushallinta -
konsernimaaraysta (17.12.2021). Sopimuksen vastuuhenkil on
kilpailukykyjohtaja Anna-Kaisa Heinamaki. Sopimuksen yhteyshenkilona
on hanen lisékseen apulaispormestari llkka Sasi.

Hallintosaannon (1.6.2023) 17 § mukaan lautakunta paattaa oman
tehtavaalueensa osalta merkittavien sopimusten hyvaksymisesta.
Apulaispormestari llkka Sasilla on hallintosaannén (1.6.2023) 8 147
mukaan oikeus allekirjoittaa elinvoima- ja osaamislautakunnan
hyvaksyma sopimus.

Tiedoksi

Jari Ahjoharju (Visit Tampere Oy), Anna-Krista Sorvoja (Visit Tampere Oy),
Anna-Kaisa Heinamaki, Ilkka Sasi, Maiju Viiki, Tatjaana Julin, Emma
Perttunen

Liitteet
1 Liite Elosa 13.12.2023 Visit Tampere Oy palvelusopimus 2024
2 Liite Elosa 13.12.2023 Liite palvelusopimukseen 2024 Visit Tampere Oy

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille
www.tampere.fi. 19.12.2023

Paatos on lahetetty sahkdpostilla 15.12.2023
Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
15.12.2023

Aino Jokinen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
8191

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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